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Error “No fue posible hacer la conexion
al servidor, verifique que su conexion a internet
este activa e intente de nuevo”

Cuando aparece este mensaje en tu sistema SFacil, puede deberse a que alguna configuracion
en tu equipo esta blogueando la conexidén, o a una falla de internet, ya que algunos
proveedores bloguean ciertos puertos que el sistema necesita para conectarse.

Procedimiento 1. Configuracion del equipo Firewall de Windows.

1. Ingresa al Panel de control de Windows, ordena la vista por iconos y entra a “Firewall de
Windows Defender”.
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2. Daclic en “Activar o desactivar el Firewall de Windows Defender”.

W Eirewall de Windaws Deferder - o =
bl Sitemey seg. ¢ Frewall de Windows Defender

Ayuda a proteger tu PC con Firewall de Windows Defender

Frivwnall e Wantowd Delender spuda & impedes que bt ket o toltaans mahnbendinnatds ciiehgan aices 5 Tu
PC o timl. e Iileimt © cifs e,
Permetin una SpScpion o ung

EneREnThes 8 iraves e i . .
Firewall de Windows Defemder E Redes privadas Na conectado
W Cambie by configumcidn de _
e A ns l g Irvitado o redes pablicas Comnectado
el 0 desgdievgs Firevesll de
t .'.-j e |,'|;-'r-..-ll.-- Riedes en luganes pukbeot 0ome BEnEuened & caleteri
Festoumr vl Estand e Fingwall de Windiows Deherder Activado
predeternmnadng
Congxicnes entiaites Dloguear tedes has conexianes & aphcacionss que i

Configuracdn avanads
Q i Etdn e la lista de aplchdionss parmiltidac

Sehstsim dr prablernas de red B e i Ve

Extaclo de notificaciie: Hoedicarme cuardo Feswsll de Windows Defender
blogues uns rusos splcecidn

soporte@sfacil.com



Error “No fue posible hacer la conexion
al servidor, verifique que su conexiéon
a internet este activa e intente de nuevo”

3. Marca ambas casillas de “Desactivar Firewall de Windows Defender” y da clic en Aceptar.
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En caso de no solucionarse el problema, continda con el siguiente procedimiento.

Procedimiento 2. Restablecer configuracion de Modem.

1. Iral Modem al cual esta conectado el equipoy en la parte trasera encontraras un botoén o un
agujero que diga “RESET".
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2. Presionar por aproximadamente 10 segundos o hasta que se reinicie el Modem para
restablecer la configuracion del servicio de internet.
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