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RemotePC

Otra herramienta para la conexion remota es RemotePC la cual permite el acceso remoto
al equipo vy llevar a cabo una revision detallada de tu sistema SFacil, asegurando asi la
integridad de los archivos, para ejecutarlo sigue estos pasos:

1. DESCARGA.

Entra a la pagina www.sfacil.com una vez dentro, desplazate hasta la parte de abajo,
y da clic en la palabra “REMOTEPC" que aparece subrayada:

COMPRAR HELPDESK REMOTEPRPC
CONTACTO INDUCCION
HEILP DESK

O presiona directamente sobre este link: RemotePC para abrir este enlace
(https://attended.remotepc.com/) en el navegador.

Se abrird una ventana en el navegador, da clic en el botén de “Windows” para
descargar el archivo.

RemotePC’

by IDrive

Allow your technician to remotely access this computer under your supervision

This will download RemotePC Attended Access application onto your computer. The person who sent you this link will be able to access and
control your computer remotely once you install and provide access permission.”

For Mac and Windows computers download the application by clicking the respective button below. For Linux, you can select a required
package and download it.

For Windows: For Mac: For Linux:

Select Linux Package b

Steps to get started

1. Download and install RemotePC Attended Access App on your computer.

2. Once configured, share the session code with your technician.
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INSTALACION.

RemotePC ﬁo@",’afﬁFﬁ‘"

Para continuar da doble clic sobre el archivo que se descargd “RemotePCAttended.
exe" para instalar la aplicacion.

Historial de descargas recientes X

44  RemotePCAttended.exe = A P

441 KB » Hace 3 minutos

. Este equipo » Dlescargas »

[1 Membre
ido

4! RemotePCAttended.exe

Se abrird una advertencia de seguridad, da clic en “Ejecutar’.

Advertencia de seguridad de Abrir archivo

:Quieres ejecutar este archivo?

MNombre: ChUserciSfacil COVDownloads\RemotePCAttended.exe

x

Editor: 1Drive, Inc.

Tipo:  Aplicacion

Preguntar siempre antes de abrir este archive

De:  Ch\Users\5facil CO\Downloads\RemotePCAttended.exe

Ejecutar

2 Aungue los archivos precedentes de Internet pueden ser dtiles, este

[ . ; 7 : :

& tipo de archivo puede llegar a danar el equipo. Sclo ejecute software de
= los editores en los que confia, ;Cual es ef riesgo?

Espera un momento mientras se configura la aplicacion.

'!.’-'?q RemctePCm

-:' Configuring RemotePC Attended Access

Se creard un icono en el escritorio como este:

RermnotePC

Attended

RemotePCUlA.exe
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SoftwareFacil

Mas Facil... lmposible

RemotePC
3. EJECUCION.
Al finalizar la instalacion o al dar doble clic en el icono aparecera una ventana como

la siguiente, comparte con tu ejecutivo el codigo de sesion remota a través del medio
por el cual tienes la comunicacion.

<) RemotePC™ == -

RemotePC’
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Enable attended access

Share this code with your technician to

allow secure access to this computer

123:=456=7849 | B

@ Ready to connect

NOTA: Una vez descargada e instalada la aplicacion ya NO es necesario volverlo a
descargar, basta con abrir la aplicacion de escritorio para ver el codigo y compartirlo
con el ejecutivo de SFacil.
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RemotePC @ SoftwareFacil

Mas Facil... lmposible

En algunos equipos dependiendo la configuracion de seguridad de Windows la
aplicacion puede requerir permisos adicionales, para garantizar un funcionamiento
optimo de la herramienta, al aparecer esta ventana es necesario conceder los
permisos necesarios que a la aplicacion. Marca los recuadros de redes y da clic en
“Permitir acceso’.

ﬂ Alerts de sequridad de Windows pd

@ Firewall de Windows Defender bloqueé algunas

caracteristicas de esta aplicacion

Firewall de Windows Defender bloqued algunas caracteristicas de RPCFTHosE en bodas las redes
publicas v privadas,

@. _ Norrbre: RPCFTHOSE
Editor: Diesconocido
Ruta de Cuserstiose luis)appdataijocal bemplremotepe attended
ACCESO! 113 attendedirpookafthost.axe

Permitir que RPCFTHOsE se comunique en estas redes:
[] redes privadas, como las domésticas o del trabajo

[] redes pdblicas, como las de seropuertos y cafeterias (no se recomienda porgue
eskas redes plblicas suelen kener poca sequridad o carecer de ella)

iCudl es el desgo de permitic que una aplicacion pase & traves deun firewall?

AREA DE




