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Soporte técnico

HelpDesk

La utilizacion de la herramienta HelpDesk es fundamental para habilitar el acceso remoto
al equipo y llevar a cabo una revision detallada de tu sistema SFacil, asegurando asi la
integridad de los archivos, para descargarlo sigue estos pasos:

1. Entra a la pagina www.sfacil.com una vez dentro, desplazate hasta la parte de abajo,
y da clic en la palabra “HELPDESK" que aparece subrayada:

COMPRAR HELPDESK iSUSCRIBETE!

CONTACTO

O presiona directamente sobre este link: Remoto -HelpDesk para abrir este enlace
(https://app.remotepc.com/hd-app/help?id) en el navegador.

+24 HelpDesk

by RemotePC

Join Remote Session

» To ensure your data remains safe, we recommend that you
only accept invitations from known and trusted
individuals/groups.

» Mever share sensitive information such as bank/credit card
during a session,

Session Code

123123123

MName

CP Juan Manuel

soporte@sfacil.com
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2. Captura el coédigo de sesidn que te proporciond el ejecutivo en el recuadro “Session
Code" y captura tu nombre en el recuadro “Name”, da clic en “Join Session” para
descargar la sesion.

3. Ahora acepta los términos marcando la casilla inferior, da clic en “Download” para
iniciar la descarga de la aplicacion.

» To ensure your data remains safe, we recommend that you
only accept invitations from known and trusted
individuals/groups.

» Mever share sensitive information such as bank/credit card
during a session.

Download and install the setup to join the remote
session.

| agree and understand that HelpDesk is only a Service Provider
and is not responsible for any unprecedented activities like
malware, scam, etc. while using the application.

4. Paracontinuar da doble clic sobre el archivo que se descarga para iniciar la aplicacion.
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5. Se abrird una advertencia de seguridad, da clic en “Ejecutar”.

Advertencia de seguridad de Abrir archivo H

:Quieres ejecutar este archivo?

Nombre:  Ch\Users\Sfacil CO\Downloads\HelpBesk B45453871.exe

Editor; 1Drive, Inc.

Tipo:  Aplicacian
De  ChUsers\Sfacil CQ\DownloadsiHelpDesk 845453811.exe

I Ejecutar Il Cancelar |

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

| '~.| Aungue los archivos procedentes de Internet pueden ser Utiles, este
\@ tipo d.e archivo puede IIegar'a daﬁelr el eql_!ipu. %U|U gjecute software de
los editores en los que confia. ;Cual es el riesgo?

6. Espera un momento mientras se configura la aplicacion.

7. Alfinalizar aparecerd una ventana como la siguiente, espera un momento y/o notifica
a tu ejecutivo que ya esta lista la sesion remota.

2 HelpDesk

by RemotePC™

HelpDesk esta configurado en
su ordenador

845-453-811

X

9, Aplicacion configurado correctamente. A
‘ ‘ la espera de técnico para iniciar una
e sesion remota

@ Preparado para conectarse

SOPORTE




